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Unidade Curricular: [50014] Metodologia

1.Ficha da Unidade Curricular

Ano Lectivo: 2020-21

Unidade Curricular: [50014] Metodologia

4.Docentes

Docentes Responsáveis

Nome ANA RITA DE DEUS ROCHA ALVES PERES DA COSTA

5.Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes)

A unidade curricular de Metodologia, tendo como, principal objetivo o desenvolvimento de
competências ao nível dos procedimentos metodológicos necessário à realização do trabalho
de projeto final. No que se refere à especificidade desses procedimentos e aos métodos e
técnicas que poderão vir a ser utilizados, bem como o desenvolvimento de competências de
aplicação das etapas do procedimento de investigação e dos métodos e técnicas necessárias
à realização do trabalho de projeto final. Os objetivos específicos de aprendizagem da unidade
curricular são:  ter uma visão panorâmica da Investigação, abordando as temáticas do turismo
e hotelaria; conhecer os diferentes métodos de investigação e complementaridades entre os
mesmos; aplicar as diferentes etapas do procedimento científico; conhecer as etapas na
realização da Revisão da Literatura Orientações para os aspetos práticos da Investigação e
aplicar os diferentes métodos e técnicas de recolha, tratamento e análise de dados.

6.Learning Outcomes of the curricular unit

The Methodology curricular unit, having as main objective the development of skills in terms of
the methodological procedures necessary to carry out the final project work. With regard to the
specificity of these procedures and the methods and techniques that may be used, as well as
the development of application skills in the stages of the investigation procedure and the
methods and techniques necessary to carry out the final project work. The specific learning
objectives of the course are: to have a panoramic view of Research, addressing the themes of
tourism and hospitality; to know the different research methods and complementarities between
them; apply the different stages of the scientific procedure; know the steps in carrying out the
Literature Review Guidelines for the practical aspects of Research and apply the different
methods and techniques of data collection, treatment and analysis

7.Conteúdos programáticos

Noções e Conceitos de Metodologia  Estratégias de Observação Direta e Indireta . .
Comparação entre o Método Quantitativo e Qualitativo e o Processo Dedutivo e Indutivo. A
Exploração Leituras; A Problemática; construção do modelo de análise; observação; Análise da
Informação; Importância da Revisão da literatura; Etapas para a revisão da literatura; Tipos de
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Informação; Estratégias de Observação Direta e Indireta. Conteúdo e organização; Etapas na
Investigação Científica, Normas e estilos de referenciação bibliográfica. Variáveis estatísticas e
escalas de medida; Populações  Amostras. Teoria da amostragem; Amostragemvs
probabilística e não probabilística.; Cálculo da dimensão da amostra; O inquérito por
questionário e a construção da base de dados; Operacionalização estatística da questão de
investigação: construção de hipóteses; Teoria da decisão; Dimensão do efeito e poder do
teste; Estatística descritiva e Estatística inferencial: correlações e testes de hipóteses.

8.Syllabus

Methodology concepts and concepts. Direct and Indirect Observation Strategies. Comparison
between the Quantitative and Qualitative Method and the Deductive and Inductive Process.
Exploration Readings; The problematic; construction of the analysis model; Note; Information
Analysis; Importance of literature review; Steps for reviewing the literature; Types of
Information; Direct and Indirect Observation Strategies. Content and organization; Stages in
Scientific Research, Norms and bibliographic reference styles. Statistical variables and
measurement scales; Populations vs Samples. Sampling theory; Probabilistic and
non-probabilistic sampling .; Calculation of the sample size; The questionnaire survey and the
construction of the database; Statistical operationalization of the research question:
construction of hypotheses; Decision theory; Dimension of the effect and power of the test;
Descriptive statistics and inferential statistics: correlations and hypothesis tests.

9.Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

A investigação enquanto processo visa a procura sistemática e sistematizada de respostas a
problemas, com recurso a metodologias e utilização de procedimentos técnicos, tem vindo a
consolidar-se nos diferentes domínios do saber. No âmbito da investigação, a comunidade
científica tem vindo a valorizar cada vez mais os processos de recolha, registo e análise da
informação que utilizem procedimentos metodológicos e técnicos criteriosos e fiáveis,
suportados por conceitos e modelos teóricos consistentes. É nesta perspetiva que a unidade
curricular, tem como principal objetivo o desenvolvimento de competências ao nível dos
procedimentos metodológicos necessário à realização do trabalho, no que se refere à
especificidade desses procedimentos e aos métodos e técnicas que poderão vir a ser
utilizados, bem como o desenvolvimento de competências de aplicação das etapas do
procedimento de investigação e dos métodos e técnicas necessárias à realização do trabalho
de projeto final.

10.Demonstration of the syllabus coherence with the curricula unit's learning objectives

Research as a process aims at the systematic and systematic search for answers to problems,
using methodologies and the use of technical procedures, has been consolidated in different
fields of knowledge. In the scope of research, the scientific community has been increasingly
valuing the processes of collection, registration and analysis of information that use
methodological and technical procedures that are judicious and reliable, supported by
consistent theoretical concepts and models. It is in this perspective that the curricular unit has
as its main objective the development of skills in terms of the methodological procedures
necessary to carry out the work, with regard to the specificity of these procedures and the
methods and techniques that may be used, as well as the development of skills to apply the
stages of the investigation procedure and the methods and techniques necessary to carry out
the final project work.

11.Metodologias de ensino (avaliação incluída)
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Sendo a metodologia um ponto de partida essencial para a elaboração da dissertação/projeto
final pretende-se com esta unidade letiva expor aos discentes os procedimentos do
desenvolvimento de projetos de investigação científica. Neste sentido pretende-se num
primeiro momento munir os discentes dos procedimentos, ferramentas e metodologias próprias
para a elaboração da dissertação/relatório de estágio/projeto. As aulas serão suportadas numa
matriz teórico-prática, alternando a componente teórica expositiva com a observação de casos
concretos em sala de aula. Relativamente à componente letiva referente à análise de dados
será aplicada uma abordagem prática com recurso aos software de tratamento de dados
estatísticos.

12.Teaching methodologies (including evaluation)

As the methodology is an essential starting point for the elaboration of the final dissertation /
project, this teaching unit intends to expose students to the procedures for the development of
scientific research projects. In this sense, it is intended, at first, to provide students with their
own procedures, tools and methodologies for the preparation of the dissertation / internship /
project report. Classes will be supported in a theoretical-practical matrix, alternating the
theoretical expository component with the observation of cases concrete in the classroom.
Regarding the academic component referring to data analysis, a practical approach will be
applied using statistical data processing software.

13.Demontração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos da unidade

A unidade curricular possibilita a aquisição de instrumentos e métodos pelos alunos permitindo
o desenvolvimento de competências de investigação, de um modo sustentável e
auto-orientado ou autónomo. Os conteúdos programáticos serão enquadrados pelo método
expositivo; paralelamente, o método docente-aluno potenciará uma participação ativa dos
estudantes. As estratégias de ensino-aprendizagem, ancoradas em diferentes suportes e
plataformas (SPSS), permitirão orientar as metodologias de investigação no âmbito da
hotelaria, bem como potenciar a aquisição de competências neste domínio.

14.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes

The curricular unit allows the acquisition of instruments and methods by students, allowing the
development of research skills, in a sustainable and self-oriented or autonomous way. The
programmatic contents will be framed by the expository method; at the same time, the
teaching-student method will enhance the active participation of students. The
teaching-learning strategies, anchored in different supports and platforms (SPSS), will allow to
guide research methodologies in the field of hospitality, as well as enhance the acquisition of
skills in this field.

15. Bibliografia de consulta/existência obrigatória | Bibliography (Mandatory resources)

ALMEIDA, João Ferreira e PINTO, José Madureira (1990) A investigação nas ciências sociais
4ª ed. Lisboa: Presença. ESHTE: ISBN 972-23-1231-6.

HILL, Manuela e HILL, Andrew (2005), Investigação por questionário , Edições Sílabo Lda.,
Lisboa.

PESTANA, Maria Helena; GAGEIRO, João Nunes, Análise de dados para Ciências Sociais: A
complementaridade do SPSS , Lisboa, Edições Sílabo, 2003.



Inválido para efeito de certificação
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16.Metodologias de ensino (inclui avaliação) em situação de possível transição para o
ensino à distância ou sistema misto no âmbito da pandemia COVID19)

A avaliação de conhecimentos resultará da realização de um trabalho prático individual (90%)
da aferição da participação dos alunos nas aulas (10% em termos do envolvimento e das
capacidades demonstradas no acompanhamento da componente prática a realizar nas
aulas.No trabalho prático individual os alunos terão que produzir um ensaio sobre um projeto
de investigação concreto ( Máximo de 3000 palavras ), o qual deverá abordar as seguintes
componentes: Preâmbulo/Temática/Título; Problemática da Investigação; Objetivos da
Investigação; Pergunta de partida e questões da investigação; Metodologia; Modelo de
investigação; Estudo empírico e instrumentos de observação previstos; Estrutura Preliminar da
Dissertação (ou Projeto ou Relatório de estágio); Índice; Bibliografia.Em virtude da substituição
das atividades letivas presenciais para aulas online, a metodologia de ensino expositiva é
alterada, passando a unidade curricular a ser lecionada através de sessões síncronas e
assíncronas através das plataformas de comunicação adequadas (email e zoom). Para a
complementar, a componente teórico-prática, são convidadas pessoas da área da investigação
para participar nas aulas síncronas, para exposição de metodologias de investigação.
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