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5.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver
pelos estudantes)

Esta UC tem por objetivo sensibilizar e capacitar os discentes para um uso eficaz dos sistemas
de informacé&o e dos canais online para a gestao, promocao e comercializacdo do produto
Hoteleiro.

Abordar-se-a4 uma panéplia de temas relacionados com as potencialidades das TIC no
desenvolvimento da atividade hoteleira, nomeadamente: e-Marketing; e-Commerce; ERP;
Infraestruturas IP em Hotelaria; IdC (Internet das Coisas); Realidade Aumentada e Sinalética
Digital em Hotelaria; Comunicacdes Unificadas; PMS, CRM e BI.

Abordar-se-do conhecimentos ao nivel da gestédo de informacéo e conhecimento, no contexto
da operacao e do planeamento da gestao hoteleira, dotando os alunos de competéncias para a
rentabilizacdo dos seus sistemas e uma correta decisao na aquisicao/disponibilizacao de
tecnologia e sistemas de informacéo e comunicacéao.

6.Learning Outcomes of the curricular unit

This module aims to empower students for effective use of information systems and online
channels for the hotel management, promotion and marketing.

It will address a range of topics related to the potential of ICT when developing hotel business,
including: e-Marketing; e-Commerce; ERPs; IP Infrastructures for Hospitality,loT (Internet of
Things); Augmented Reality and Digital Signage in Hospitality; PMS, CRM and BI.

This subject will approach the management of information and knowledge in the context of the
operation and planning of hotel management, giving students skills which will allow them to
better purchase technology and information systems.

7.Contetdos programaticos




1. As TIC no Contexto da Atividade Turistica/Hoteleira.

2. e-Marketing no Nego6cio Turistico/Hoteleiro: Plano de e-Marketing: Websites/Portais;
Motores de Busca (SEO/SEM); Marketing Via e-Mail; Banners; Web 2.0 (redes sociais, blogs,
etc.); Monitorizacéo de Resultados.

3. e-Commerce em Hotelaria: Gestdo da cadeia de fornecimento (B2B); Modelos de
e-commerce (B2C), Loja,Leildes, Portais, Marcacao de preco dindmica; Integracdo com CRM.
O impacto nos sistemas de distribuicao turistica (intermediacao/re-intermediacao).

4. Tecnologias e Sistemas de Informacdo em Hotelaria: eServices; Modelos de Gestdo de
IT em Parceria/Proprietarios; Integracéo de Sistemas; Conectividade (Internet, VPN e VLAN);
Seguranca Informatica.

5. Andlise Inteligente de Dados (AID) : Data Warehousing; OLAP, Data Mining e Bl em
Hotelaria.

8.Syllabus

1. The Context of ICT in Tourism / Hospitality Activity.

2. e-Marketing in the Tourism / Hospitality Business: e-Marketing Plan (Websites/Portals;
Search Engines (SEO / SEM); e-Mail Marketing; Banners; Web 2.0 (social networks, blogs,
etc.); Monitoring Results.

3. e-Commerce in Hotel Management: Management of the supply chain (B2B); Models of
e-commerce (B2C- Shops, Auctions, Portals, Dynamic price); CRM. The impact on tourism
distribution (brokering / re-intermediation) systems.

4. Technologies and Information Systems in Hospitality: e-Services; Management Models
of Partnership in IT; Systems Integration in Hospitality; Connectivity (Internet, VPN and VLAN);
Information Security.

5. Intelligent Data Analysis: Data Warehousing; OLAP; Data Mining and Bl in Hotel
Management.

9.Demonstracao da coeréncia dos contetdos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

Abordar os conhecimentos fundamentais necessarios a boa utilizacao das tecnologias de
informacédo e do e-Business, no contexto da gestao hoteleira, possibilitara aos alunos a
aquisicao de conhecimentos tedricos e terminoldgicos que lhes possibilitem uma melhor
integracdo e acompanhamento do desenvolvimentos das TIC no contexto do seu futuro
profissional. O recurso a case-studies possibilitar-lhes-4 a aquisicdo de competéncias para
uma utilizacao correta e eficiente das TIC, como instrumento de produtividade.

10.Demonstration of the syllabus coherence with the curricula unit's learning objectives

The Approach of fundamental knowledge necessary for the proper use of ICT and e-Business,
in the context of Hotel Management, enable students to acquire theoretical knowledge and
terminology

that enable them to good integration and supervision of the developments of ICT, in the context
of its future professional activities.

The use of case-studies will enable them to acquire skills for proper and efficient use of ICT as
a tool for professional productivity.




11.Metodologias de ensino (avaliacao incluida)

Metodologia de ensino/aprendizagem suportada por fundamentos teoricos aplicados a
Hotelaria e o recurso a exemplos praticos na resolucao de problemas.

Metodologias de Avaliagéo:

- Avaliacdo Continua - A nota final sera composta por uma prova individual de Frequéncia
(50%) e por Trabalhos de Grupo - Resumo de Artigos e Projeto (50%);

- Avaliagéo Final - Exame Final (100%).

12.Teaching methodologies (including evaluation)

Methodology of teaching/learning supported by theoretical foundations applied to Hospitality.
Use of study cases in problem solving.

Evaluation Methodologies:

- Continuous Assessment (1st Season) - The final grade will be comprised of a Theorical Test
(50%) and Group Work - Paper analisis e Final Project (50%);

- Final Evaluation (2nd Season) - Final Exam (100%).

13.Demontracédo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos da unidade

O método expositivo possibilitara aos discentes apreenderem a matéria sob o ponto de vista
tedrico, analisando em paralelo varias demonstracdes e exemplos no contexto do curso.

A nivel pratico o desenvolvimento de um projeto final, no contexto de um gestor hoteleiro,
possibilitarlhes-4 uma solucéo de aprender fazendo, interligando a teoria a pratica.

14.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes

The expositive method will enable students to grasp the subjects (under the theoretical point of
view), in parallel, the analysing of several demos and examples (in the context of the course)
will help them to understand the objectives.

On a practical level the development of a final project, in the context of hotel management, will
allow the students to link the theory to the practice (learning by doing).
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16.Metodologias de ensino (inclui avaliacdo) em situacdo de possivel transicdo para o
ensino a distancia ou sistema misto no ambito da pandemia COVID19)

Aulas ministradas a distancia com resurso a ferramente Zoom e Microsoft Teams.

Todos os contetdos de apoio utilizados pelo corpo docente, serdo disponibilizados ao corpo
discente em areas especificas do Teams e do Microsoft Onedrive (SharePoint) partilhada para
todos.

Para os momentos de avaliacdo recorrer-se-a a uma ferramenta online Exam.net.
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