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Unidade Curricular: [50001] Sistemas Avançados de Gestão

1.Ficha da Unidade Curricular

Ano Lectivo: 2020-21

Unidade Curricular: [50001] Sistemas Avançados de Gestão

4.Docentes

Docentes Responsáveis

Nome MARIA DE LURDES SANTANA CALISTO

5.Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes)

Objetivo geral:

No final, o estudante deve ser capaz de fundamentar uma resposta à questão ' porque é que
  no contexto da hotelaria.algumas empresas têm sucesso e outras falham',

 

Objetivos específicos:

Enunciar os conceitos fundamentais de gestão estratégica.
Perspetivar a gestão estratégica no contexto da hotelaria como forma de integrar todas
as áreas do negócio.
Identificar as atividades principais da gestão estratégica: análise, formulação e
implementação.
Aplicar métodos de planeamento formal e de gestão incremental no contexto das
empresas hoteleiras.

6.Learning Outcomes of the curricular unit

General goal:

At the end of the course, students should be able to substantiate an answer to the question
"Why do some companies succeed and others fail?", in the context of the hotel industry.

 

Specific goals:

State the fundamental concepts of strategic management.
Perspecting strategic management in the hospitality context as a way to integrate all
areas of the business.
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Identify the main activities of strategic management: analysis, formulation and
implementation.
Apply methods of formal planning and incremental management methods in the context of
hotel companies.

 

 

 

7.Conteúdos programáticos

Conceitos fundamentais em gestão estratégica
A importância da gestão estratégica em empresas hoteleiras
A noção de vantagem competitiva
Abordagens à gestão estratégica
Tipos de estratégia.

Métodos e ferramentas de análise estratégica e formulação da estratégia
Análise do ambiente interno
A importância dos ativos intangíveis para a geração de vantagens competitivas em
hotelaria
Cultura e estrutura organizacionais no contexto da gestão estratégica
Análise do ambiente externo
Formulação da estratégia em situações de interdependência competitiva.
Aplicações da Teoria de Jogos à indústria hoteleira.

Métodos e ferramentas de implementação e controlo da estratégia com enfoque no 
Balanced Scorecard

Definição de objetivos e key performance indicators
Seleção de iniciativas estratégicas
Controlo dos resultados.

8.Syllabus

Fundamental concepts in strategic management
The importance of strategic management in hotel companies
The notion of competitive advantage
Strategic management approaches
Types of strategy.

Strategic analysis and strategy formulation methods and tools
Analysis of the internal environment.
The importance of intangible assets for generating competitive advantages in
hospitality
Organizational culture and structure in the context of strategic management
External environment analysis
Strategy formulation in situations of competitive interdependence. Applications of
Game Theory to the hotel industry.

Strategy Implementation and Control Methods and Tools - Balanced Scorecard
Hospitality-specific objectives and key performance indicators
Selection of strategic initiatives
Control of results.

9.Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

Os conteúdos programáticos foram definidos e estruturados de forma a promover o
conhecimento subjacente aos objetivos; os estudantes ganham uma perspetiva da gestão
estratégica no contexto da hotelaria como forma de integração de todas as áreas do negócio
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hoteleiro. Especificamente, o ponto 1 do programa, serve os objetivos específicos 1 e 2, o
ponto 2 serve os objetivos 3 e 4.

10.Demonstration of the syllabus coherence with the curricula unit's learning objectives

The contents in the syllabus were defined and structured in order to promote the knowledge
underlying the learning goals; students gain a perspective of strategic management in the
context of hospitality as a way of integrating all areas of the hotel business. Specifically, point 1
of the program serves specific goals 1 and 2, point 2 serves goals 3 and 4.

11.Metodologias de ensino (avaliação incluída)

Será utilizada uma metodologia de ensino participativa, com equilíbrio entre os métodos
expositivo e ativo. Os alunos serão convidados analisar criticamente artigos e casos de
estudos relacionados com os objetivos da unidade curricular.

O estudante por optar por avaliação contínua ou avaliação por exame final.

No caso de opção por avaliação contínua, a classificação final resultará de três elementos de
avaliação:

Trabalho em grupos de 4 ou 5 pessoas, com apresentação (45%);
Avaliação escrita individual (50%);
Participação (5%).

Serão submetidos a exame final os estudantes cuja classificação média dos elementos de
avaliação, ou a classificação na avaliação individual seja inferior a 9,5 valores.

No caso de realização de Exame no final do semestre, haverá lugar a exame oral se a
classificação obtida no exame escrito estiver entre 8 e 9,5 valores. Neste caso, a classificação
final será a média dos dois exames, escrito e oral.

12.Teaching methodologies (including evaluation)

A participatory teaching methodology will be used, with a balance between expository and
active methods. Students will be invited to critically analyze articles and case studies related to
the objectives of the course.

The student opts for continuous assessment or final exam.

In the case of an option for continuous assessment, the final grade will result from three
assessment elements:

Group assignment, with presentation (45%);
Individual written assessment (50%);
Participation (5%).

Students will be submitted to the final exam when the average grade of the three elements of
assessment, or the grade in the individual assessment, is less than 9.5 (out of 20).

In the case of the Exam at the end of the semester, an oral exam will take place if the
classification obtained in the written exam is between 8 and 9.5 values. In this case, the final
classification will be the average of the two exams, written and oral.

13.Demontração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos da unidade
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Os métodos pedagógicos foram definidos de forma a promover a participação ativa dos
estudantes no alcançe dos objetivos, de forma a criar oportunidades ao longo do aulas em que
os estudantes poderão aplicar, de forma integrada, os diversos métodos e ferramentas de
gestão estratégica tal como indicado nos objetivos, através de estudos de caso académicos e
aplicação prática a casos reais.

14.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes

The pedagogical methods were defined in order to promote the active participation of students
in achieving the objectives, in order to create opportunities throughout the classes in which
students will be able to apply, in an integrated manner, the various methods and tools of
strategic management, as indicated in the objectives, through academic case studies and
practical application to real-life cases.
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16.Metodologias de ensino (inclui avaliação) em situação de possível transição para o
ensino à distância ou sistema misto no âmbito da pandemia COVID19)

Em caso da necessidade de substituição temporária das atividades letivas presenciais, a
metodologia de ensino é alterada, passando a contar com sessões síncronas via Zoom, bem
como com a utilização de recursos e atividades assíncronas através do Moodle, incluindo
fóruns, análise crítica de textos, vídeos, entre outros. As metodologias de ensino acima
descritas não alteram a demonstração da coerência das metodologias de ensino com os
objetivos da Unidade Curricular.

Os métodos de avaliação não sofrem alterações significativas, excepto que as atividades de
avaliação presenciais poderão ter de ser realizadas em plataforma digital adequada.

In case of the need for temporary replacement of classroom activities, the teaching
methodology is changed, with synchronous sessions via Zoom, as well as the use of
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asynchronous resources and activities through Moodle, including forums, critical analysis of
texts, videos, among others. The teaching methodologies described above do not alter the
demonstration of the consistency of teaching methodologies with the objectives of the Course.

The assessment methods do not undergo significant changes, except that the face-to-face
assessment activities may have to be carried out on an appropriate digital platform.

MODELO DE FICHA DE UNIDADE CURRICULAR (2020-21)


