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Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril 
FICHA DE UNIDADE CURRICULAR - 2020-21

Unidade Curricular: [21025] Relações Públicas e Protocolo

1.Ficha da Unidade Curricular

Ano Lectivo: 2020-21

Unidade Curricular: [21025] Relações Públicas e Protocolo

[2001] Mestrado em Turismo

Plano
Curricular

[6] GEE - 2020 Ramo [0] Gestão Estratégica de Eventos

Área Científica Obrigatória/Opcional Sim

Ano Curricular 1 Período Anual

ECTS 0

[2001] Mestrado em Turismo

Plano
Curricular

[7] ITAE - 2020 Ramo [0] Inovação em Turismo Ativo e de
Experiências

Área Científica Obrigatória/Opcional Sim

Ano Curricular 1 Período Anual

ECTS 0

[2001] Mestrado em Turismo

Plano
Curricular

[5] GEDT - 2020 Ramo [0] Gestão Estratégica de Destinos
Turísticos

Área Científica Obrigatória/Opcional Sim

Ano Curricular 1 Período Anual

ECTS 0

Curso [2001] Mestrado em Turismo

Plano [6] GEE - 2020

Ramo [0] Gestão Estratégica de Eventos

Horas Contacto

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado)
Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas

dedicadas)

0000:00 0000:00

Curso [2001] Mestrado em Turismo

Plano [7] ITAE - 2020

Ramo [0] Inovação em Turismo Ativo e de Experiências

Horas Contacto

Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas
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Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado) dedicadas)

0000:00 0000:00

Curso [2001] Mestrado em Turismo

Plano [5] GEDT - 2020

Ramo [0] Gestão Estratégica de Destinos Turísticos

Horas Contacto

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado)
Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas

dedicadas)

0000:00 0000:00

4.Docentes

Docentes Responsáveis

Nome SANDRA CRISTINA MARTINS PEREIRA

5.Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes)

Pretende-se, com esta disciplina, que os alunos adquiram os conhecimentos teóricos
e práticos necessários de forma a analisar a elaborar planos de comunicação eficazes, com
vista a potenciar a imagem e/ou as acções das empresas ou organizações junto dos
vários públicos-alvo. Após a frequência da cadeira, os alunos deverão estar aptos a: 
a) Conhecer a história, as teorias e os princípios das relações públicas; 
b) Compreender o conceito de relações públicas e identificar o seu papel no universo
da comunicação organizacional; 
c) Identificar as ferramentas das Relações Públicas e as especificidades das suas aplicações; 
d) Desenvolver planos integrados de comunicação, com definição de estratégias e técnicas
de relações públicas, com vista a atingir objectivos organizacionais; 
e) Identificar os diferentes atores e intervenientes do universo da comunicação
organizacional, bem como a forma como se relacionam entre si; 
f) Reconhecer as relações públicas como ferramenta estratégica de apoio à gestão.

6.Learning Outcomes of the curricular unit

It is intended, with this module, that students acquire the necessary theoretical and
practical knowledge in order to analyze and develop effective communication plans, to
enhancing the image and / or the actions of companies or organizations with different target
audiences. After completing this module, students should be able to: 
a) Know the history, theories and principles of public relations; 
b) Understand the concept of public relations and identify its role in the world of
organizational communication; 
c) Identify the Public Relations tools and the specifics of their applications; 
d) To develop integrated communication plans, with definition of public relations strategies
and techniques, to achieving organizational goals; 
e) Identify the different actors and actors in the universe of organizational communication,
as well as how they relate to each other. 
f) Recognize public relations as a strategic support to decision makers.

7.Conteúdos programáticos

1) As Relações Públicas: Conceitos e Definições 
   a) Origem e Teorias das Relações Públicas 
   b) A Comunicação e as Relações Públicas 
   c) O papel dos profissionais das Relações Públicas 
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   d) Relações Públicas, Publicidade e Meios de Comunicação Social 
2) As Relações Públicas no universo da comunicação organizacional 
   a) Públicos, Audiências e Stakeholders 
   b) Comunicação de Produto, Comunicação Institucional e Comunicação Cultural 
   c) Media Relations e Public Affairs 
   d) Estratégia e Programas de Relações Públicas 
   e) Ferramentas das Relações Públicas 
   f) As Relações Públicas e as restantes disciplinas da comunicação 
   g) Comunicação digital - A importância do digital e das redes sociais 
3) As Relações Públicas como ferramenta de apoio à gestão 
   a) Objectivos de Negócio e Objectivos de Comunicação 
   b) Relações Públicas, Imagem corporativa e Reputação 
   c) Gestão de Crise 
4) Plano Estratégico de Relações Públicas 
   a) Como construir um PERP 
   b) Trabalho de Grupo

8.Syllabus

1) Public Relations: Concepts and Definitions 

   a) Origin and Theories of Public Relations 
   b) Communication and Public Relations 
   c) The role of Public Relations professionals 
   d)Public Relations, Advertising and the Media 
2) Public Relations in the world of organizational communication 
   a) Audiences and Stakeholders 
   b) Product Communication, Institutional Communication and Cultural Communication 
   c) Media Relations and Public Affairs 
   d) Public Relations Strategy and Programs 
   e) Public Relations Tools 
   f) Public Relations and other communication disciplines 
   g) Digital communication - The importance of digital and social networks 
3) Public Relations as a tool to support decision making 
   a) Business Goals and Communication Goals 
   b) Public Relations, Corporate Image and Reputation 
   c) Crisis Management 
4) Strategic Public Relations Plan 
   a) How to build a a SPRP 
   b) Group work

9.Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

Os pontos 1 e 2 a), b) e c) dos conteúdos programáticos permitem alcançar os
objetivos enunciados na alínea a) e b). 
O ponto 2 e), f) e g), e 3 dão seguimento ao cumprimento dos objetivos enumerados em c),
e) e f). 
Com o ponto 4), os mestrandos conseguirão concretizar a d).

10.Demonstration of the syllabus coherence with the curricula unit's learning objectives

Points 1 and 2 a), b) and c) of the syllabus allow achieving the goals set out in points a) and b). 
Point 2 e), f) and g), and 3 of the syllabus follow up on the achievement of the objectives
listed in c), e) and f). 
With point 4) of the syllabus, the master's students will be able to achieve d).
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11.Metodologias de ensino (avaliação incluída)

Esta cadeira será dada com recurso a aulas teóricas e práticas: exposição teórica em aula e
trabalhos de grupo em aula, com análise de case studies.

Tratando-se de um módulo com objetivos manifestamente práticos e onde a aprendizagem é
consolidada por via da aplicação dos conhecimentos em reflexões conjuntas, casos práticos e
trabalhos de grupo. A avaliação é contínua, com elaboração de um trabalho de grupo e de
prova escrita de avaliação de conhecimentos. O trabalho terá um peso de 40% na avaliação
total, e a prova escrita representará 60%. 
Em opção, poderá ser realizada avaliação final, com exame escrito (100%).

12.Teaching methodologies (including evaluation)

This module will be given using theoretical and practical classes: theoretical exposition
and group work in class, with analysis of case studies.

The evaluation is continuous, with the elaboration of a group work and a written test
of knowledge assessment. The group work will have a weight of 40% in the total evaluation,
and the written test will represent 60%. 
Optionally, a final assessment can be carried out, with a written exam (100%).

13.Demontração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos da unidade

Os conteúdos são apresentados através da exposição teórica e da demonstração
da aplicabilidade das ferramentas em casos práticos, e consolidados com a realização
de exercícios práticos em aula, reflexões conjuntas e trabalhos de grupo.

14.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes

The contents are presented through the theoretical exposition and the demonstration of
the applicability of the tools in case studies, and are consolidated with carrying out
practical exercises in class, joint reflections and group work.

15. Bibliografia de consulta/existência obrigatória | Bibliography (Mandatory resources)

BROWN, Rob (2009), Public Relations and the Social Web: How To Use Social Media
And Web 2.0 In Communications, London: Kogan Page.

CUTLIP, Scott; CENTER, Allen; BROOM, Glen (2008) - Effective Public Relations, 10ª
edição, New Jersey: Prentice-Hall.

MARCONI, Joe (2004) - Public Relations: The Complete Guide, Ohio:
South-Western Educational Pub.

TENCH, Ralph; YEOMANS, Liz (2006) - Exploring Public Relations, New Jersey: Prentice Hall -
Financial Times.

Bibliografia Complementar a ser sugerida em aula consoante a reflexão das matérias. 
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16.Metodologias de ensino (inclui avaliação) em situação de possível transição para o
ensino à distância ou sistema misto no âmbito da pandemia COVID19)

Em virtude da substituição temporária de algumas das atividades letivas presenciais, a
metodologia de ensino expositiva é alterada, passando a contar com sessões síncronas e
assíncronas via plataformas de comunicação adequadas (moodle, email, zoom, etc.),
nomeadamente, aulas síncronas, ficheiros de suporte disponibilizados, exercícios para
consolidação de conteúdos e acompanhamento tutorial online. As atividades letivas
presenciais de execução prática previstas, foram substituídas por uma componente expositiva
dos conteúdos e por apresentações orais por parte dos alunos. No final do semestre foram
contudo, asseguradas algumas sessões presenciais com espaço de discussão e apresentação
de trabalhos práticos.

As metodologias de ensino acima descritas não alteram a demonstração da coerência das
metodologias de ensino com os objetivos da Unidade Curricular. 

A avaliação contínua da UC não sofre alterações decorrentes da substituição temporária dde
alguma das atividades letivas presenciais.

MODELO DE FICHA DE UNIDADE CURRICULAR (2020-21)


