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Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril 
FICHA DE UNIDADE CURRICULAR - 2022-23

Unidade Curricular: [21014] Inovação e Empreendedorismo
em Turismo

1.Ficha da Unidade Curricular

Ano Lectivo: 2022-23

Unidade Curricular: [21014] Inovação e Empreendedorismo em Turismo

[2001] Mestrado em Turismo

Plano
Curricular

[10] Inovação em Turismo Ativo e de
Experiências - 2021 Ramo [0] Inovação em Turismo Ativo e de

Experiências

Área Científica Gestão e Administração,  Obrigatória/Opcional Sim

Ano Curricular 1 Período S2 - 2º Semestre

ECTS 5

[2001] Mestrado em Turismo

Plano
Curricular

[9] Gestão Estratégica de Eventos -
2021 Ramo [0] Gestão Estratégica de Eventos

Área Científica Obrigatória/Opcional Sim

Ano Curricular 1 Período Semestral

ECTS 0

[2001] Mestrado em Turismo

Plano
Curricular

[8] Gestão Estratégica de Destinos
Turísticos - 2021 Ramo [0] Gestão Estratégica de Destinos

Turísticos

Área Científica Obrigatória/Opcional Sim

Ano Curricular 1 Período Semestral

ECTS 0

[2001] Mestrado em Turismo

Plano
Curricular

[7] Inovação em Turismo Ativo e de
Experiências - 2020 Ramo [0] Inovação em Turismo Ativo e de

Experiências

Área Científica Obrigatória/Opcional Sim

Ano Curricular 1 Período Anual

ECTS 0

[2001] Mestrado em Turismo

Plano
Curricular

[6] Gestão Estratégica de Eventos -
2020 Ramo [0] Gestão Estratégica de Eventos

Área Científica Obrigatória/Opcional Sim

Ano Curricular 1 Período Anual

ECTS 5

[2001] Mestrado em Turismo
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Plano
Curricular

[5] Gestão Estratégica de Destinos
Turísticos - 2020 Ramo [0] Gestão Estratégica de Destinos

Turísticos

Área Científica Obrigatória/Opcional Sim

Ano Curricular 1 Período Anual

ECTS 0

Curso [2001] Mestrado em Turismo

Plano [10] Inovação em Turismo Ativo e de Experiências - 2021

Ramo [0] Inovação em Turismo Ativo e de Experiências

Horas Contacto

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado) Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas
dedicadas)

0000:00 0000:00

Curso [2001] Mestrado em Turismo

Plano [9] Gestão Estratégica de Eventos - 2021

Ramo [0] Gestão Estratégica de Eventos

Horas Contacto

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado)
Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas

dedicadas)

0000:00 0000:00

Curso [2001] Mestrado em Turismo

Plano [8] Gestão Estratégica de Destinos Turísticos - 2021

Ramo [0] Gestão Estratégica de Destinos Turísticos

Horas Contacto

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado)
Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas

dedicadas)

0000:00 0000:00

Curso [2001] Mestrado em Turismo

Plano [7] Inovação em Turismo Ativo e de Experiências - 2020

Ramo [0] Inovação em Turismo Ativo e de Experiências

Horas Contacto

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado)
Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas

dedicadas)

0000:00 0000:00

Curso [2001] Mestrado em Turismo

Plano [6] Gestão Estratégica de Eventos - 2020

Ramo [0] Gestão Estratégica de Eventos

Horas Contacto

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado)
Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas

dedicadas)

0000:00 0000:00

Curso [2001] Mestrado em Turismo

Plano [5] Gestão Estratégica de Destinos Turísticos - 2020
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Ramo [0] Gestão Estratégica de Destinos Turísticos

Horas Contacto

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado) Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas
dedicadas)

0000:00 0000:00

4.Docentes

Docentes Responsáveis

Nome MARIA DE LURDES SANTANA CALISTO

5.Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes)

O objetivo de geral da unidade curricular é o de desenvolver competências relacionadas com a
criação de negócios turísticos inovadores na área do Turismo.

São objetivos específicos:

Refletir e discutir o conceito de empreendedorismo e as competências-chave do
empreendedor em Turismo
Conceber modelos de negócio viáveis e inovadores em Turismo
Refletir sobre a criatividade e inovação como fatores de competitividade em Turismo
Analisar as especificidades da inovação em serviços e em serviços de experiência.

6.Learning Outcomes of the curricular unit

The general goal of the curricular unit is to develop skills related to the creation of innovative
tourism businesses within the scope of Tourism.

The specific goals are:

To reflect and discuss the concept of entrepreneurship and the entrepreneurial key skills
in tourism
To develop viable and innovative business models in Tourism
To reflect on creativity and innovation as factors of competitiveness in tourism
To analyse the specificities of innovation in services and innovation in experiential
services.

7.Conteúdos programáticos

Empreendedorismo
 Conceitos fundamentais
 A atitude empreendedora
O perfil do empreendedor em Turismo.

Da ideia ao negócio
Tendências em Turismo
Conceitos de ideia e de oportunidade 
Processo de desenvolvimento de novos produtos 
Do produto ao modelo de negócio.

Criatividade e Inovação
 Conceitos fundamentais
 Inovação em serviços de experiência
 Modelos de gestão da inovação
Casos de inovação em Turismo.
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8.Syllabus

Entrepreneurship
Fundamental concepts
The entrepreneurial attitude
The profile of the Tourism entrepreneur

From the idea to the business
Trends in Tourism
Concepts of idea and opportunity
New product development processus
From the product to the business model

Creativity and Innovation
Fundamental concepts
Innovation in experiential services
Innovation management models
Cases of innovation in Tourism

9.Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

Esta unidade curricular tem a temática da inovação como elemento central e ponto de partida
para o desenvolvimento de negócios turísticos. Neste sentido os conteúdos programáticos
visam num primeiro momento, através do conceito de empreendedorismo, capacitar os
discentes com modelos e processos de ação fundamentais para a concretização dos projetos
empresariais. Num segundo momento, os conceitos e modelos anteriores serão enquadrados
pelos conceitos, metodologias e processos próprios da inovação como fator de estímulo para o
desenvolvimento de projetos empresariais. Por fim os conteúdos programáticos consagram as
dinâmicas da inovação e do empreendedorismo aplicadas ao contexto próprio do turismo. Mais
especificamente, todos os pontos do conteúdo programático foram pensados para dar resposta
a cada um dos objetivos. Assim, o tópico 1 atende ao objetivo 1. O tópico 2 atende ao objetivo
2 e o tópico 3 atende aos objetivos 3 e 4.

10.Demonstration of the syllabus coherence with the curricula unit's learning objectives

This course has the theme of innovation as a central element and starting point for the
development of tourism businesses. In this sense, the syllabus aims firstly, through the concept
of entrepreneurship, at providing students with fundamental action models and processes to
develop business projects. And, in a second moment, to give a background to those models
by debating the concepts, methodologies and processes of innovation as a factor for the
development of business projects. Finally, the syllabus discusses the dynamics of innovation
and entrepreneurship applied to tourism. Specifically, every point in the syllabus has been
designed to address each of the learning goals. Thus, topic 1 meets objective 1. Topic 2 meets
objective 2 and topic 3 meets objectives 3 and 4.

11.Metodologias de ensino (avaliação incluída)

As metodologias a utilizar serão essencialmente de natureza expositiva e ativa, com recurso a
discussão orientada das temáticas a abordar e resolução de casos práticos em sala de aula.
As aulas serão desenvolvidas utilizando uma abordagem centrada no aluno para maximizar o
sucesso académico e maximizar a aprendizagem. Esta abordagem requer que os alunos se
preparem autonomamente para as aulas e tenham um papel ativo no decurso das mesmas,
sob a orientação da docente. 

O estudante pode optar por avaliação contínua ou avaliação por exame final.
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No caso de opção por avaliação contínua, os métodos de avaliação são constituídos por
uma avaliação individual (45%), um trabalho em grupo (50%) e a participação (5%). Para
aprovação, nenhuma destas classificações poderá ser inferior a 8 valores e a média ponderada
deverá ser igual ou superior a 9,5 valores.

No caso de opção por Exame, haverá lugar a exame oral, se a classificação obtida no exame
escrito estiver entre 8 e 9,5 valores. 

12.Teaching methodologies (including evaluation)

Methodologies to be used will be both expositive and active in nature, using object-oriented
discussion of the topics and case studies in the classroom. The classes will be developed using
a student-centred approach to maximize learning and academic success. This approach
requires that students prepare themselves for classes and have an active role in the course,
under the guidance of the lecturer. 

The student opts between continuous assessment and evaluation by final exam. 

In the case of a continuous evaluation option, the evaluation methods consist of an individual
evaluation (45%), a group assignment (50%) and participation (5%). For approval, none of
these grades may be less than 8 values and the weighted average should be equal to or
greater than 9.5 values.

In the case of an exam option, an oral exam will take place if the grade obtained in the written
exame is between 8 and 9.5 values. 

 

13.Demontração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos da unidade

A apresentação dos temas, bem como as discussões orientadas em sala de aula serão
fundamentais para a reflexão sobre criatividade, inovação e empreendedorismo no
desenvolvimento de projetos e ideias empresariais en turismo. O método expositivo visa
também assegurar a transmissão de conceitos, ferramentas, processos e metodologias
necessários para o efeito. O estudo de casos práticos servirá para analisar tendências e
exemplos de negócios inovadores. Para atingir todos estes objetivos, o trabalho autónomo
individual dos alunos será crucial.

14.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes

The presentation of topics, as well as the guided discussions in the classroom will be key for
the reflection on creativity, innovation and entrepreneurship in the development of business
projects and ideas in tourism. The expositive method also aims to ensure the transmission of
concepts, tools, processes and methodologies necessary to this end. The study of practical
cases will serve to analyse trends and examples of innovative businesses. To achieve all these
goals individual autonomous work by students will be crucial.

15. Bibliografia de consulta/existência obrigatória | Bibliography (Mandatory resources)
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 . P. Hershey, PA, IGI Global.Development and Innovation within Smart Cities
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Kim, W. C. and Mauborgne, R., 2004. Blue Ocean Strategy. Harvard Business Review, 71.
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UNWTO (2017). Innovation in Tourism ? Bridging Theory and Practice. Madrid: UNWTO.

Williams, A. M., Rodriguez Sanchez, I., & ?koki¿, V. (2021). Innovation, risk, and uncertainty: A
study of tourism entrepreneurs.  ,  (2), 293-311.Journal of Travel Research 60

16.Metodologias de ensino (inclui avaliação) em situação de possível transição para o
ensino à distância ou sistema misto no âmbito da pandemia COVID19)

Não aplicável.
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