
In
vá

lid
o 

pa
ra

 e
fe

ito
 d

e 
ce

rti
fic

aç
ão

Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril 
FICHA DE UNIDADE CURRICULAR - 2020-21

Unidade Curricular: [10013] Auditorias e Certificação

1.Ficha da Unidade Curricular

Ano Lectivo: 2020-21

Unidade Curricular: [10013] Auditorias e Certificação

4.Docentes

Docentes Responsáveis

Nome JOÃO CARLOS PROSTES DA FONSECA VILLA DE BRITO

5.Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes)

As empresas, produtoras de alimentos, possuem uma crescente necessidade de demonstrar a
garantia da segurança dos alimentos que produzem. Esta necessidade advém não só da
pressão regulamentar da CE, em matéria de higiene e segurança alimentar, mas também da
necessidade de corresponder às expectativas dos consumidores. Assim, as empresas deverão
possuir uma ferramenta de controlo dos perigos (processos e produtos), através de Sistemas
de Gestão da Segurança Alimentar (SGSA). Esta abordagem irá permitir a demonstração do
seu comprometimento na produção de alimentos seguros, coadjuvada com a certificação dos
seus sistemas através do referencial ISO 22000-2005.

O objectivo desta Unidade Curricular é desenvolver competências nos alunos nas áreas de:

1.            Conhecer e saber interpretar os Requisitos da Norma ISO 22000:2005   

2.            Saber elaborar check-lists para Auditorias de SGSA

3.            Saber preparar, planear e auditar um SGSA, de acordo com a Norma ISO
22000:2005

6.Learning Outcomes of the curricular unit

The food companies are now a increasing necessity to demonstrate safety assurance of food
producing and marketing. This need arises, not only from regulatory pressure in hygiene and
food safety, from the European Community, but also the need to address the expectations of
consumers.

In this way, food companies must have a tool to improve its system of hazard control
(processes and products) through Food Safety Management Systems (FSMS). This approach
will allow the company to demonstrate its commitment to food safety production, with the
certification of its system by the ISO 22000:2005.

The aim of the Course is to develop skills in students in the areas of:
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1.            Know how to interpret the requirements of ISO 22000:2005

2.            Know how to prepare checklist to audits FSMS

3.            Know how to prepare, plan and audit FSMS, according ISO 22000:2005

7.Conteúdos programáticos

1-  Auditorias e Certificação de Sistemas de Gestão de Segurança Alimentar (SGSA)

Elementos chave de um sistema de gestão da segurança alimentar

                Conceitos e definições básicas

2-           Interpretação dos Requisitos da norma ISO 22000:2005

                Estrutura

                Conceitos

                Uso e aplicação

                Documentação e Requisitos

3-           auditorias

                Etapas, objectivos e tipos,

                Requisitos, responsabilidades e funções dos auditores e dos auditados,

                Processo de certificação

                Metodologia, segundo a norma ISO 19011

4  contexto real

                documentação relevante da Empresa

                Elaboração de Checklists

                Planeamento e implementação

                Preparação da documentação

                Condução

                Elaboração do Relatório

                Simulação prática de uma reunião de fecho com apresentação do relatório de
Auditoria

8.Syllabus

Introduction to the theme of Audits and Certification of Food Safety Management Systems
(FSMS)

                Key elements of a system of FSMS

                Concepts and basic definitions



In
vá

lid
o 

pa
ra

 e
fe

ito
 d

e 
ce

rti
fic

aç
ão

2- Interpretation of the requirements of ISO 22000:2005

                Structure

                Concepts

                Use and application

                Documentation

3 - Introduction to audits

                Steps, objectives and types

                Requirements, responsibilities and duties of auditors and audited

                Process certification

                Methodology audits according to ISO 19011

4.Field Audit

                Study of relevant documentation of the Company

                Development of checklists

                Planning and implementation

                Preparation of Documentation

                Conducting

                Preparation of Report

                Presentation of the audit report with a meeting closure simulation practice 

9.Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

A coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos da disciplina é evidenciada
através dos seguintes pontos do programa:

1- Conhecimento e Interpretação da Norma ISO 22000:2005, de modo a que os alunos
conheçam o referencial de certificação.

2- Aprendizagem teórica da metodologia de Auditoria e das responsabilidade e atitudes dos
Auditores e Auditados, aprendendo assim o saber-fazer e o saber-estar próprio de Auditor.

3¿ Aplicação prática, com uma Auditoria em contexto real, de modo a que os alunos possam
aplicar os conhecimentos adquiridos e enfrentarem situações reais de Auditoria.

4- Apresentação do relatório da Auditoria em contexto real, com exercício de simulação prática
de uma reunião de fecho de Auditoria, preparando assim os alunos para uma possível futura
realidade profissional. 

10.Demonstration of the syllabus coherence with the curricula unit's learning objectives

The syllabus coherence with the curricular unit's objectives, is evidenced through the following
points of the program:
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1.            Knowledge and interpretation of ISO 22000:2005, so that students know the
referential for certification

2.            Learning theory of audit methodology and responsibility and attitudes of Auditors and
Audited, thus learning the know-how and know-being as Auditor

3.            Enforcement with an audit in a real context, so that students can apply their
knowledge and face real situations

4.            Presentation of the report of the Audit in the real context, with practical simulation
exercise of a closed meeting of the Audit. Thus, the student is prepared for possible future
professional reality

11.Metodologias de ensino (avaliação incluída)

teóricas, serão leccionadas através do método expositivo-interrogativo, sendo incentivada e
estimulada a participação dos alunos. Serão também utilizados slides,  filmes e outro material
audio-visual, para completar e aprofundar a compreensão das aulas leccionadas.

componente prática - Auditoria em contexto real ,com a formação de grupos de Auditoria e
distribuição de tarefas a realizar na Auditoria. A Auditoria é completada através da
apresentação do relatório escrito da Auditoria e apresentação oral do mesmo, em reunião de
simulação de fecho de Auditoria. 

Os alunos serão avaliados  em regime de Avaliação contínua, através da seguinte ponderação:

¿             Avaliação da Auditoria e da apresentação do relatório ¿ 60%

¿             Avaliação escrita final- 40%

Se a nota final da avaliação contínua for inferior a 9,5 o aluno terá de efectuar o exame final à
Disciplina. Os alunos avaliados por este regime realizarão um único exame final no final da
unidade curricul

12.Teaching methodologies (including evaluation)

The predominantly theory lessons will be lectured through the expository and questioning
method, and is encouraged and stimulated student participation. Will also be used slides, films
and other audio-visual material to supplement and advance the understanding the lessons. The
practical component of the module consists of an Audit in a real context, by forming groups of
Audit and distribution of tasks to be performed in the audit.

The audit is completed by presentation of written report of the Audit, in the simulation closing
meeting.

Students will be assessed under the continuous assessment, using the following weighting:

¿ Evaluation of Audit and presentation of the report - 60%

¿ Review final written-40%

If the ultimate goal of continuous assessment is less than 9.5, the student must make the final
examination the Discipline. The students under this scheme will hold one final exam at the end
of the course listed 0-20

13.Demontração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos da unidade
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O método expositivo-interrogativo apoia a transmissão de conhecimentos associados aos
diferentes objectivos do programa, aproveitando a utilização dos meios audiovisuais para a
compreensão prática das várias matérias leccionadas.

Também a Auditoria em contexto real prepara os alunos para o conhecimento da realidade
prática e estimula o espírito de liderança e capacidade de decisão e de relacionamento dos
mesmos, em situações reais de Auditoria.

14.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes

The lecture with the method expositive-interrogative supports the transmission of knowledge
related with the several program objectives. The use of audiovisual media also supports the
practical understanding of the various subjects.

Audit also prepares students for a real context and stimulates the spirit of leadership, decision
making and relationship in real audit
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Textos fornecidos pelo docente/ Texts provided by the teacher

 

16.Metodologias de ensino (inclui avaliação) em situação de possível transição para o
ensino à distância ou sistema misto no âmbito da pandemia COVID19)

se necessário possibilidade de recurso à avaliação online
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