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Eﬁ'r:'iocular [8] Oficial 2020 Ramo [0] Tronco comum
Area Cientifica Informatica na 6ptica do utlizador, Obrigatéria/Opcional Sim
Ano Curricular 1 Periodo S2 - 2° Semestre
ECTS 4
Curso [9076] Direcgéo e Gestao Hoteleira
Plano [8] Oficial 2020
Ramo [0] Tronco comum
Horas Contacto
(T) Tedrico 0036:00 Por Periodo

(TP) Tedrico Pratico  0036:00 Por Periodo

(OT) Orientagéao e

. 0005:00 Por Periodo
tutorial

Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas

Horas dedicadas (Trabalho ndo acompanhado) dedicadas)

0035:00 0112:00

4.Docentes

Docentes Responsaveis

Nome JOAO MIGUEL HENRIQUES PRONTO

5.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver
pelos estudantes)

A UC tem como finalidade dotar os alunos de competéncias para uma gestéo eficaz das
tecnologias e sistemas de informac&o numa otica de suporte a decisdo. Abordar-se-8o as
teméticas da gestdo de informacéo, da gestdo do conhecimento e dos sistemas de apoio a
decisdo, no contexto das empresas turisticas e Hoteleiras em particular.

Pretende-se capacitar os discentes de competéncias para a sele¢do e parametrizagédo dos
algoritmos de inteligéncia artificial e do tratamento automatico de dados (informacéo e
conhecimento) no contexto da atividade hoteleira. Na componente pratica os alunos explorardo




a utilizacao de bases de dados interligando-as com ferramentas de analise de dados (
business intelligence) com vista a producéo de conhecimento para suporte a deciséo.

6.Learning Outcomes of the curricular unit

This subject aims to provide students with skills for the effective management of
information/knowledge systems. It is intended to empower the students to the potential of
automatic data processing to obtain information and knowledge (in the context of hospitality
field). In practical component students will explore the use of Hotel databases, linking them with
data analysis and production of knowledge for decision support tools (business intelligence).

7.Contetdos programaticos

1. Sistemas de Informacéo: Definicdo, Objetivos, conceito de ERP, Conceito de Gestao de
Informacéo e de Conhecimento; Abrangéncia de Aplicacdo as Empresas Turisticas. 2. Bases
de Dados: Definicdo; Andlise Comparativa Sistema de Ficheiros/Base de Dados; SGBD;
Modelo de Dados Entidade-Relacéo (desenho e implementacdo); Construcdes Fisicas;
RestricGes de Integridade. 3. Sistemas de Informacé&o e Suporte a Decisdo: Data Warehouse;
OLAP e Data Mining (extracdo de conhecimento); Utilizacao destas ferramentas no ambito da
atividade do turismo. 4. Excel: Revisdes; Edicdo e Manipulacao de Graficos; Funcdes de
Andlise de Dados; Tabelas Dinamicas. 5. Microsoft Power Bl (Desktop): ETL - extracéo,
transformacéo e introducao de dados; Armazenamento - modelos de dados; Relatérios.
Exemplos Praticos no Ambito do Turismo e da Hotelaria. 6. Access: Tabelas; Formularios;
Consultas e Relatérios

8.Syllabus

1. Information Systems: Definition, Objectives, ERP concept, Concepts of Information
Management and Knowledge Management; Scope of Application to Tourism Company. 2.
Databases: Definition; Comparative Analysis File System/Database, DBMS, Data Model
Entity-Relationship (design and implementation); Physical Constructions; Integrity Constraints.
3. Information Systems and Decision Support: Data Warehouse, OLAP and Data Mining
(knowledge extraction); the use of these tools in the Tourism Context. 4. Excel: Revisions;
Editing and Manipulation of Graphs, Data Analysis Functions, PivotTables. 5. Microsoft Power
Bl (Desktop): ETL - extraction, transformation and loading; Storage - data model; Reporting.
Practical examples (tourism and Hospitality context). 6. Access: Tables, Forms, Queries and
Reports.

9.Demonstragao da coeréncia dos contetdos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

Abordar a modelacdo de dados e as estruturas de armazenamento de informacgédo € de vital
importancia para uma gestao eficaz da informacéo e do conhecimento num contexto hoteleiro.
O conteldo programatico em causa possibilitara também aos futuros gestores hoteleiros, o
know-how necessario para uma boa analise da informagé&o, no sentido de se extrair
conhecimento para apoio a decisdo. Invalido para efeito de certificacdo A nivel pratico as
ferramentas a explorar potenciardo a capacidade de andlise da informacéo e a elaboragéo de
relatorios descritivos das analises efetuadas.

10.Demonstration of the syllabus coherence with the curricula unit's learning objectives

Knowing data modeling technics and information storage structures is needed to the effective
information/knowledge management in the hospitality field. The curriculum in question will also




enable to future hoteliers the necessary know-how to proper analysis of information in order to
extract knowledge for decision support. On a practical level, the covered tools will enhance the
ability to analyze information and prepare the descriptive reports of analyzes performed.

11.Metodologias de ensino (avaliacéo incluida)

Utilizar-se-a o método expositivo, abordando-se varios exemplos demonstrativos.

A nivel pratico implementar-se-ao solugfes para problemas do quotidiano do profissional de
turismo.

Metodologias de Avaliagéo:

- Avaliacdo Continua - A nota final sera composta por varias componentes: Frequéncia e
Séries de Problemas. Respeitando a seguinte formula: Nota_Final = Freq (55%) + Restantes
Componentes (45% - Séries Problemas Tedrica 10%; Ficha Pratica PowerBIl 10%; Projeto
BD 25%). A nota minima, para cada uma das componentes acima referidas, é de 7 valores.;

- Avaliag&o Final - Exame Final (100%)

O desenvolvimento de cada um dos parametros indicados nesta FUC é complementado em
documentacdo/guibes proprios mais detalhados e de consulta obrigatoria

12.Teaching methodologies (including evaluation)

It will be used the expository method, using several demonstrative examples.

On a practical level, the students will have to implement various exercises using all the tools.
Evaluation Methodologies:

- Continuous Assessment (1st Season) - The final grade will be comprised of several
components: Theorical Test and Problem Series, respecting the following percentages teorical
test 55%; problem series 45% (10% PowerBI, 10% Theoretical Problems, 25% DB

Project). The minimum grade, for each of the above-mentioned components, is 7 points.;

- Final Evaluation (2nd Season) - Final Exam (100%).

13.Demontracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos da unidade

Abordar a modelagao de dados e as estruturas de armazenamento de informagéo é de vital
importancia para uma gestao eficaz da informacéo e do conhecimento em hotelaria.

O contetdo programatico em causa possibilitar4 também aos futuros gestores hoteleiros o
know-how

necessario para uma boa andlise da informacéo, no sentido de se extrair conhecimento para
apoio a deciséao.

A nivel pratico as ferramentas a explorar potenciardo a capacidade de andlise da informacéo e
a elaboracéao de relatérios descritivos das analises efetuadas.

14.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes

The expositive method will enable students to grasp the subjects (under the theoretical point of
view), in parallel, the analysing of several demos and examples (in the context of the course)
will help them to understand the objectives. On a practical level the development of various
exercises, in the context of tourism science, will allow the students to link the theory to the
practice (learning by doing).

15. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria | Bibliography (Mandatory resources)




Gama, J.; Carvalho, A.; Faceli, K.; Oliveira, M. & Lorena, A. (2015). Extracdo de Conhecimento
de Dados, Data Mining (22 Ed). Silabo. Gouveia, J. (2014). Fundamentos de Bases de Dados.
FCA.Nogueira, N. (2018). Power Bl para Gestéo e Financas. FCA. Martins, Anténio (2017),
Excel Aplicado a Gestéao, Edi¢cbes Silabo. Carvalho, A. (2019). Exercicios de Power BI -
Importacéo, Edicéo e Visualizacdo de Dados. FCA. Microsoft (2020). Microsoft 365 Training.
Disponivel em: https://support.microsoft.com/pt-pt/training.

16.Metodologias de ensino (inclui avaliacdo) em situacdo de possivel transicdo para o
ensino a distancia ou sistema misto no ambito da pandemia COVID19)

N&o Aplicavel
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