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1.Ficha da Unidade Curricular

Ano Lectivo:

Unidade Curricular:

2023-24

[1000191] Sistemas de Reservas e Fluxos de Informacéo

Plano

Curricular [11] Oficial 2020

Area Cientifica Turismo e Lazer,

Ano Curricular 3

ECTS 3
e [11] Oficial 2020
Curricular

Area Cientifica Turismo e Lazer,

[9177] Gestao Turistica
Ramo [1] Gestao de Empresas Turisticas

Obrigatéria/Opcional Sim

Periodo S1 - 1° Semestre

[9177] Gestédo Turistica

[2] Gestéo de Destinos e Produtos

Ramo P
Turisticos

Obrigatoria/Opcional Sim

(TP) Tedrico Pratico

(OT) Orientacdo e tutorial

(TP) Tebrico Pratico

(OT) Orientacéo e tutorial

Horas dedicadas (Trabalho ndo acompanhado)

Horas dedicadas (Trabalho ndo acompanhado)

Ano Curricular 3 Periodo S1 - 1° Semestre
ECTS 3

Curso [9177] Gestao Turistica

Plano [11] Oficial 2020

Ramo [1] Gestao de Empresas Turisticas

Horas Contacto
0018:00 Semanais
0009:00 Semanais

Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas

dedicadas)
0039:00 0084:00
Curso [9177] Gestéo Turistica
Plano [11] Oficial 2020
Ramo [2] Gestao de Destinos e Produtos Turisticos

Horas Contacto
0018:00 Semanais
0009:00 Semanais

Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas
dedicadas)




0039:00 0084:00

4.Docentes

Docentes Responsaveis

Nome NUNO RICARDO MENDES DIAS

5.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver
pelos estudantes)

A unidade curricular de Sistemas de Reservas e Fluxos de Informacg&o tem associados 0s
seguintes objetivos:

- Fornecer aos alunos os conhecimentos fundamentais necessarios a boa utilizacdo de
sistemas globais de distribuicdo, e sua integracdo com ferramentas de gestdo intermédias,
adquirindo a capacidade de os utilizar de forma correta como instrumento de produtividade
pessoal e profissional;

- Salientar a importancia das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na atividade das
empresas de turismo;

- Permitir uma perspetiva tao global e pragmatica quanto possivel sobre o impacte das TIC, da|
Internet e do Comércio Electrénico no sector das viagens;

- Conhecer a légica de funcionamento de softwares informaticos Uteis as empresas de
turismo..

6.Learning Outcomes of the curricular unit

The curricular unit of Reservation Systems and Information Flows has associated the following
objectives:

- Provide students with the fundamental knowledge necessary for the proper use of global
distribution systems, and their integration with intermediate management tools, acquiring the
ability to use them correctly as a tool for personal and professional productivity;

- Emphasize the importance of Information and Communication Technologies in the activity of
tourism companies;

- To allow a global and pragmatic perspective on the impact of ICT, the Internet and
e-commerce on the travel sector;

- Know the logic of operation of computer software ‘useful' to tourism companies.

7.Contetdos programaticos

1. Os GDS (Global Distribution Systems) - Enquadramento geral e conceptual
1.1. Enquadramento conceptual:

1.1.1. Defini¢cdes e conceitos de CRS, HDS e GDS

1.2. Enquadramento dos GDS no contexto da distribuicdo em Turismo

1.2.1. O papel e importancia dos GDS no sector do Turismo

1.2.2. Novas dinamicas e realidades para o sector da distribuicdo em Turismo




1.2.2.1. Turismo e Tecnologias de Informacao e Comunicacao
1.2.2.2. A Internet como forma de distribuicdo

1.2.2.3. Internet - desintermediacéo vs re-intermediacao

2. Estudo e exploragéo de ferramentas GDS: Galileo

2.1. GDS Galileo

2.1.1. Apresentacao e caracterizagdo do GDS Galileo

2.1.2. Estrutura e funcionalidades do GDS Galileo

2.1.3. Exercicios praticos de Galileo

8.Syllabus

1. GDS (Global Distribution Systems) - General and conceptual framework
1.1. Conceptual framework

1.1.1. Definitions and concepts of CRS, HDS and GDS

1.2. GDS framework in the context of distribution in Tourism

1.2.1. The role and importance of GDS in the Tourism sector

1.2.2. New dynamics and realities for the distribution sector in Tourism
1.2.2.1. Tourism and Information and Communication Technologies
1.2.2.2. The Internet as a form of distribution

1.2.2.3. Internet - disintermediation vs. re-intermediation

2. Study and exploration of GDS tool: Galileo

2.1. GDS Galileo

2.1.1. Presentation and characterization of Galileo GDS

2.1.2. GDS Galileo structure and functionalities

9.Demonstragcao da coeréncia dos contetdos programaticos com 0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

Os conteudos programaticos visam permitir atingir os objetivos de aprendizagem associados,
procurando-se articular cada uma das componentes de aprendizagem a um dos objetivos da|
unidade curricular. Numa primeira fase, pretende-se dotar os alunos de conhecimentos de
natureza tedrica e conceptual acerca dos GDS. Numa segunda fase, pretende-se que 0s
alunos conhegam e compreendam as dinamicas, importancia e impacto da Internet, TIC e
comércio eletrénico para a atividade e negdcio das empresas turisticas, principalmente da area|
da distribuicdo. Posteriormente, apds conhecimento da estrutura dos GDS e principais funcoes,
numa abordagem eminentemente préatica e técnica, exploram-se, através de um sistema de
treino especifico, as principais funcionalidades do GDS Galileo que é o mais representativo e
com maior projecdo e utilizagdo no mercado turistico nacional, ao nivel das agéncias de
viagens enquanto distribuidores/intermediérios.




10.Demonstration of the syllabus coherence with the curricula unit's learning objectives

The syllabus aims at achieving the associated learning objectives, aiming to articulate each of]
the learning components to one of the objectives of the curricular unit. In the first phase, it is
intended to provide students with theoretical and conceptual knowledge about GDS. In @
second phase, students are expected to understand the dynamics, importance and impact of
the Internet, ICT and e-commerce for the activity and business of tourism companies, mainly in
the distribution area. Later, after knowing the structure of the GDS and main functions, in an
eminently practical and technical approach, the main functionalities of the Galileo GDS are
explored, through a specific training system, which is the most representative and with greater,
projection and use in the national tourist market, at the level of travel agents while
distributors/intermediaries.

11.Metodologias de ensino (avaliacao incluida)

No primeiro ponto, de natureza mais teérica e conceptual, adota-se uma abordagem
principalmente tedrica-pratica, utilizando a técnica de exposicao. Posteriormente, far-se-a4 uma
introducéo de natureza mais técnica aos GDS, quanto a sua estrutura e funcionalidades,
incidindo sobre o GDS Galileo. Dada a natureza fundamentalmente técnica da unidade
curricular, importa avaliar o dominio e consolidacao das competéncias técnicas na utilizacdo do
GDS, pelo que o teste é individual e de natureza eminentemente técnica. Dada a referida
abordagem técnica, € importante estimular a presenca dos alunos nas aulas pelo que se
valoriza e avalia a participacdo dos alunos.

Assim, o modelo de avaliacao da disciplina, de natureza individual, tem a seguinte composi¢ao:
- Teste individual (90%)
- Participacao (10%)

O desenvolvimento de cada um dos parametros indicados nesta FUC é complementado
por documentacao/informacao/guides proprios mais detalhados e de consulta obrigatéria.

12.Teaching methodologies (including evaluation)

In the first point, of a more theoretical and conceptual nature, a mainly theoretical-practical
approach is adopted, using the exposition technique. Subsequently, there will be a more
technical introduction to the GDS, regarding its structure and functionalities, focusing on the
Galileo GDS. Given the fundamentally technical nature of the curricular unit, it is important to
assess the mastery and consolidation of technical skills in using the GDS, meaning the test is
individual and eminently technical in nature. Given the aforementioned technical approach, it is
important to encourage student presence in classes, which values and evaluates student
participation. Thus, the discipline assessment model, which is individual in nature, has the
following composition: - Individual test (90%) - Participation (10%) The development of each of
the parameters indicated in this FUC is complemented by more detailed and mandatory
documentation/information/guides.

13.Demontracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos da unidade

O principal objetivo da unidade curricular de Sistemas de Reservas e Fluxos de Informacao é
gue, no final, os alunos dominem tecnicamente as funcionalidades do GDS Galileo e, de forma]
complementar, adquiram uma perspetiva o mais global e pragmatica possivel sobre as TIC,
Internet e comércio eletronico no setor de turismo. Para tal, as metodologias de ensino visam,
numa primeira fase, através de sessfes tedrico-praticas, maioritariamente expositivas, fazer
uma abordagem conceptual e tedrica de base que permita enquadrar, contextualizar e
compreender a importancia, a evolucao e o papel das TIC, a Internet e, em particular, GDS, no




setor do turismo em termos de distribuicdo turistica, e o impacto na atividade e negécio das
empresas turisticas. No decorrer desta abordagem, procuramos estabelecer uma relagcdo com
a realidade atual do setor do turismo, aludindo a casos e exemplos concretos, dando origem 3|
analise e leitura por parte dos alunos. Numa segunda fase, aquela com maior peso na
disciplina, e ap06s prévia abordagem a estrutura e principais funcionalidades do GDS em geral,
seguindo o modelo de aulas praticas, os alunos terdo contacto com o GDS Galileo que tem
maior representacdo no mercado turistico portugués. Relativamente ao GDS Galileo, nas aulas
praticas é utilizado um software especifico de formagdo GDS Galileo (Smartpoint), onde terdo
a oportunidade de conhecer o seu funcionamento, simulando um ambiente codificado e grafico.
Como ferramenta de apoio a atividade dos agentes de viagens, o assunto € abordado e
ensinado de forma a sensibilizar os alunos para a real importancia e utilidade do GDS. Quanto
a articulacao do modelo de avaliagdo com os objetivos de aprendizagem, e tendo em conta a|
natureza fundamentalmente técnica da abordagem GDS, considera-se que 0 momento
principal de avaliagdo deve ser individual e permitir avaliar a consolidagdo das competéncias
técnicas na utilizacdo do GDS, pelo que é realizado um teste, de natureza eminentemente
técnica, a incidir sobre o GDS Galileo. Quanto a assiduidade, e uma vez que a discipling]
incorpora uma dimensdao técnica e pratica muito forte, pretende funcionar como um estimulo &
frequéncia as aulas, espaco privilegiado para a difusdo do conhecimento e consolidacéo das
competéncias técnicas associadas.

14.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes

The main objective of the Reservation Systems and Information Flows course is that, in the
end, students will technically master the functionalities of GDS Galileo, and, in &
complementary way, they should acquire a perspective as global and pragmatic as possible
about the ICT, Internet and E-Commerce in the tourism sector. To this end, the teaching
methodologies aim, in a first phase, through theoretical-practical sessions, mostly expository, to
make a basic conceptual and theoretical approach that allows to frame, contextualize and
understand the importance, evolution and the role of ICT, the Internet and, in particular, GDS, in
the tourism sector in terms of tourist distribution, and the impact on the activity and business of
tourist companies. In the course of this approach, we seek to establish a relationship with the
current reality of the tourism sector, alluding to specific cases and examples, giving rise to
analysis and reading by students. In a second phase, the one with the greatest weight in the
discipline, and after previous approach to the structure and main functionalities of the GDS in
general, following the model of practical classes, students will have contact with the GDS
Galileo which has the greatest representation in the Portuguese tourism market . With regard to
GDS Galileo, in practical classes a specific GDS Galileo training software (Smartpoint) is used,
where they will have the opportunity to learn about its operation, simulating a coded and
graphical environment. As a tool to support the activity of travel agents, the subject is
approached and taught in order to raise students' awareness of the real importance and
usefulness of GDS. As for the articulation of the evaluation model with the learning objectives,
and bearing in mind the fundamentally technical nature of the GDS approach, it is considered
that the main evaluation moment must be individual and allow the assessment of the
consolidation of technical skills in the use of the GDS, so a test is carried out, of an eminently,
technical nature, to focus on the Galileo GDS. As for attendance, and since the discipline
incorporates a very strong technical and practical dimension, it aims to act as a stimulus to
attend classes, a privileged space for the dissemination of knowledge and consolidation of the
associated technical skills.
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16.Metodologias de ensino (inclui avaliacdo) em situacdo de possivel transicao para o
ensino a distancia ou sistema misto no &mbito da pandemia COVID19)

N&o aplicavel.
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