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1.Ficha da Unidade Curricular

Ano Lectivo:

Unidade Curricular:

2023-24
[1000154] Marketing Turistico Il

[9177] Gestédo Turistica

(TP) Teo6rico Pratico

(OT) Orientacéo e
tutorial

Curso
Plano

Ramo

(T) Tedrico
(TP) Tedrico Pratico

(OT) Orientagéo e
tutorial

Horas dedicadas (Trabalho ndo acompanhado)

Planp [11] Oficial 2020 Ramo [1] Gestdo de Empresas Turisticas
Curricular
Area Cientifica Gestdo e Administrag&o, Obrigatéria/Opcional Sim
Ano Curricular 3 Periodo S2 - 2° Semestre
ECTS 4

[9177] Gestédo Turistica
Planp [11] Oficial 2020 Ramo [2] Qe_stao de Destinos e Produtos
Curricular Turisticos
Area Cientifica Gestdo e Administrag&o, Obrigatéria/Opcional Sim
Ano Curricular 3 Periodo S2 - 2° Semestre
ECTS 4
Curso [9177] Gestéo Turistica
Plano [11] Oficial 2020
Ramo [1] Gestao de Empresas Turisticas

Horas Contacto

(T) Tedrico 0018:00 Semanais

0018:00 Semanais

0009:00 Semanais

Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas
dedicadas)

0031:00 0112:00

[9177] Gestao Turistica
[11] Oficial 2020

[2] Gestéo de Destinos e Produtos Turisticos

Horas Contacto
0018:00 Semanais
0018:00 Semanais

0009:00 Semanais




Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas
dedicadas)

0031:00 0112:00

Horas dedicadas (Trabalho ndo acompanhado)

4.Docentes

Docentes Responsaveis

Nome RITA MARIA CARNEIRO ANSELMO

5.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver
pelos estudantes)

O objetivo principal desta disciplina é o de capacitar os alunos para analisar, planear,
e implementar as atividades de marketing de natureza operacional, atento o seu
enquadramento na estratégia definida nos termos apreendidos na disciplina de Marketing | e
as dinamicas proprias do ambiente turistico. Para atingir esse objetivo, a discipling
desenvolve-se em torno de 3 partes: 1. Dar a conhecer 0s conceitos e os modelos de branding,
a importancia da marca e do seu papel orientador das atividades de marketing mix; 2.
Proporcionar a capacidade de reconhecer os sinais de mudanca e as alteracées no contexto e
pratica do marketing atual. 3.Dar conhecer e proporcionar os conhecimentos necessarios
escolha dos pardmetros do marketing mix para empresas turisticas -Produto, Comunicacéo,
Preco e Distribuicdo- mais adequados aos mercados e proposta de valor associada a marca,
integrando nestes

parametros as mais recentes tendéncias.

6.Learning Outcomes of the curricular unit

The primary objective of the course is to provide students with the ability to critically analyse,
plan and implement operational marketing activities for a tourism organisation while integrating
the strategic marketing concepts from Marketing |, the specific reality of the tourism business
and the challenges of modern business and global markets. This objective will be attained via|
three steps: 1. The theory and application of branding models, the importance of the brand and
its role in the marketing mix formulation; 2. Improve student's abilities to recognise the trends
behind the current marketing context and the knowledge of the recent development in terms of]
marketing practice; 3. Provide the theory, concepts and practical examples for students to be
able to assess and set marketing mix parameters in the context of Tourism, best suited to the
market and selected value proposition, by integrating current trends in technology and
consumer insight in the design of the parameters.

7.Contetdos programaticos

Parte | - Branding

1.1 Conceitos Fundamentais de Branding

1.2 Valor da Marca

1.3 Gestéo e Desenvolvimento de uma marca

Parte Il - Novas tendéncias

2.1 Alteragbes na envolvente, novas tendéncias no consumo

2.2 Novas tendéncias no marketing mix (E-Marketing, Digital Media, Social Networking
IA, 10T; Neuroscience)

Parte IlI- Marketing mix




3.1 Produto (o conceito de produto turistico; Definicdo e decisdo das caracteristicas de um
produto turistico; gestédo do portfolio de produtos)

3.2 Comunicacéo (Teorias da Comunicagéo, mix da comunicacdo, desenvolvimento
da estratégia de comunicagéo)

3.3 Preco (fatores que determinam o preco, estratégias de pricing, métodos para
a determinacéo dos precos)

3.4 Distribuicdo (Canais de distribuicdo dos produtos turisticos; estratégias de distribui¢cao)

8.Syllabus

Part | - Branding: Fundamental concepts; Assesing Brand Equity; Developing ¢ strong brands

Part Il - New trends: The changing environment and the new trends in marketing mix
parameters (e-Marketing, Digital Media, Social Networking; 1A, 10T; Neuroscience).

Part Ill - Selection and development of marketing mix parameters: Product (concept of tourism
product, deciding product parameters; managing product portfolio); Promotion (Communication
theories, Communication mix; developing a communication strategy); Price (factors underlying
pricing; pricing strategy; methodology for pricing); Distribution (Distribution channels in tourism
industry, distribution strategy).

9.Demonstracao da coeréncia dos contetdos programaticos com o0s objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

Os contelidos programaticos da primeira parte estdo articulados com os primeiros objetivos
enunciados, pois, pretendem dotar os alunos dos conhecimentos de branding, papel
estratégico da marca e da sua relagdo do marketing mix, enquanto expressao do
posicionamento da marca e da sua proposta de valor. Na segunda parte, ao apresentar as
novas tendéncias do marketing pretende-se concorrer para o objetivo de reconhecer os sinais
de mudancgas e das grandes altera¢Ges do contexto de marketing atual e de incorporar as
novas tendéncias na formulacédo do marketing mix. A terceira parte do programa relaciona-se
diretamente com o terceiro conjunto de objetivos pois desenvolvem-se os quadros conceptuais
e tedricos subjacentes aos diferentes elementos do marketing mix e discutem as naturezas das
acOes/decisdes de cada um destes elementos e as diferentes op¢des estratégicas que
orientam a escolha de a¢des especificas.

10.Demonstration of the syllabus coherence with the curricula unit's learning objectives

Part | of the syllabus is articulated with the first set of the learning outcomes as it intends to give
students an understanding of the principles of branding, and of the strategic role of the brand in
its relation with the marketing mix, as an expression of brand positioning and value proposition
that is intended to be communicated to the target markets. By introducing new trends in
marketing, the second part aims to give students the tools to recognise signs of change and a|
view of the current marketing context and apply these to the marketing mix. Part Il of the
syllabus is directly related to the third set of learning outcomes as it covers the conceptual
frameworks and the discussion of the marketing mix components, as well as the strategic
options underlying a specific set of marketing mix decisions.

11.Metodologias de ensino (avaliacao incluida)

A principal metodologia de ensino utilizada € a expositiva contudo a mesma é frequentemente
intercalada com outras abordagens de modo a facilitar a compreenséo dos diferentes tépicos e




0 maior envolvimento dos alunos no processo de aprendizagem. Assim, é também privilegiado
o trabalho de grupo e a discusséo dos seus resultados a resolucéo de problemas precedida de
exposicao, a discussdo orientada em sala e a resolugéo de casos de estudo.

A utilizacdo do modle permite preparar previamente os alunos para estas abordagens
colaborativas de aprendizagem, facultando materiais de apoio e instrucées prévias das
atividades e ainda proporcionando a avaliagdo dos conhecimentos e a discussédo de tdpicos on
line. A avaliacao é continua ao longo do semestre e a classificacao final resultara da avaliagédo
obtida nos seguintes elementos: Teste ( 50%); Trabalho de Grupo 40% e participacdo em
atividades em sala e on-line (10%), Exame Final-alunos que obtiverem class. inferior a dez
valores

12.Teaching methodologies (including evaluation)

The primary teaching methodology is the use of lecturing. Other methods are utilised within a
single lesson or over the course of several lessons to enable the comprehension of topics and
encourage student participation in the learning process. Group projects, class discussions,
exercise solving and case study analysis are therefore frequent throughout the course.

The learning platform (moodle) allows students to prepare for collaborative activities, by holding
supporting materials, and also the assignment of tasks, self-evaluation and further discussion of
course topics online.

The evaluation is continuous throughout the semester and the final classification is a result of
the following elements :Assessment Test (50%); Group assignment and class presentation
(40%), class and online participation (10%). Final Exam - students who obtain in continuous
evaluation a final classification inferior to ten points and/or a classification of the items
presented previously inferior to eigh.

13.Demontracédo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos da unidade

A unidade curricular pretende capacitar os discentes com conhecimentos tedricos

associados aos diferentes topicos e que se adequam ao método expositivo mas também se
pretende contextualizar esses conhecimentos na industria turistica, capacitar os alunos para
procederem a uma analise alargada da envolvente e apresentarem propostas de valor
associadas a marca bem como proporcionar capacidades para definir e concretizar acdes do
marketing mix. A resolucao de casos de estudo, a discusséo orientada, a resolugéo de
problemas e a realizacdo de trabalhos de grupo de cariz pratico, permitem adicionar o contexto
pretendido, alargar as perspetivas dos discentes relativamente a andlise da envolvente e
desenvolver a capacidade de andlise e decisao relativa as acdes de marketing.

14.Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes

The curricular unit is intended to give students the conceptual knowledge and
theoretical framework of analysis underlying strategic and operational marketing decisions,
which is compatible with the lecture methodology of teaching. However, it is also a desired
outcome of this unit to contextualize this knowledge in the tourism industry, broaden student|
perspectives about environmental analysis and ability to coherently analyse and implement|
marketing actions. Collaborative methodologies leveraged in the teaching such as group and
class discussions, case study analysis and group assignments, are therefore most suitable for,
these intended learning outcomes and practical application of Marketing concepts.
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16.Metodologias de ensino (inclui avaliacdo) em situacdo de possivel transicdo para o
ensino a distancia ou sistema misto no &mbito da pandemia COVID19)

N&o se aplica.
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